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1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, die Hotel Edelweiss Davos AG, Rossweidstrasse 9, 7270 Davos Platz mit Sitz in der Schweiz
sind Betreiber des Hotels «Hotel Dischma» sowie der Webseite «www.dischma.ch» und sind, so-
weit dies in dieser Datenschutzerklarung nicht anders angegeben wird, verantwortlich fur die in
dieser Datenschutzerklarung aufgeflhrten Datenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und flr welche Zwe-
cke wir sie verwenden, nenmen Sie bitte die hachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir ori-
entieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen
Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz tber den Datenschutz (DSG), sowie der
DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen anwendbar sein konnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit tuberpruft und geandert
werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen. Ferner
sind flr einzelne nachfolgend aufgeflhrte Datenverarbeitungen andere Unternehmen daten-
schutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Fallen
auch die Informationen dieser Anbieter massgeblich sind.

Ansprechpartner flr Datenschutz
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte austiben mochten, wenden Sie sich

bitte an unseren Ansprechpartner fUr Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse
senden: hotel@dischma.ch oder sich an folgende Stelle richten:

Hotel Dischma
Promenade 128
7260 Davos Dorf

Mail: hotel@dischma.ch

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassiger Bearbeitun-
gen, namentlich unbefugten Zugriffen Dritter, zu schitzen. Unsere Mitarbeiter und die von uns be-
auftragten Dienstleistungsunternenmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des
Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf die personenbezogenen
Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfullung deren Aufgaben notwendig ist. Unsere Sicherheits-
massnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend angepasst. Je-
doch birgt die Ubermittiung von Informationen Uber das Internet und elektronischer Kommunikati-
onsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir knnen fur die Sicherheit von Informatio-
nen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, keine absolute Garantie Ubernehmen.
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5.1

Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanale (z. B. per E-Mail, Telefon oder
Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet. Verar-
beitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfugung gestellt haben wie z.B. Ihr Name, Name lhres
Unternehmens, Ihre Funktion, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. Daruber
hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert.

Wir verarbeiten diese Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft Uber unser
Hotel, Unterstltzung bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen zu lhrer Buchung, Einbezug lhres
Feedbacks in die Verbesserung unserer Dienstleistungen etc.).

Rechtsgrundlage fUr diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Umsetzung Ihres Anliegens oder, wenn Ihre Anfrage auf den Abschluss
oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit fur die DurchfUhrung der er-
forderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei Buchungen

Buchung uber unsere Webseite

AuUf unserer eigenen Buchungswebseite https://www.simplebooking.it/ibe/se-
arch?hid=3859&lang=DE&cur=#/q&in=undefined-undefined-&out=undefined-undefined-&cou-
pon= haben Sie die Moglichkeit, eine Ubernachtung zu buchen. Hierfur erheben wir folgende Da-
ten, wobei Nicht-Pflichtangaben beim Buchungsvorgang mit optional beim Buchungsvorgang ge-
kennzeichnet sind:

\Vorname

Nachname

Rechnungsadresse

Firma, Firmenadresse

Land

Telefonnummer

E-Mail

Kreditkartendetails

Buchungsdetails

Bemerkungen

Bestatigung der Kenntnisnahme und Zustimmung betr. AGB, Reservierungskonditionen und Daten-
schutzbestimmungen
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5.2

Die Daten verwenden wir, um Ihre Identitat vor dem Abschluss einer Buchung festzustellen. lhre E-
Mail-Adresse benotigen wir zur Bestatigung lhrer Buchung und fur kinftige — zur Vertragsabwick-
lung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern wir zusammen mit den Rand-
daten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeitraum sowie Bezeichnung, Preis und
Merkmale der Leistungen), den Daten Ihrer Kreditkartendetails dienen zur Sicherheit und werden
innert einer Frist automatisch geloscht sowie den Angaben zur Abwicklung und Erflllung des Ver-
trags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden) in unserer CRM-Datenbank, damit wir eine
korrekte Buchungslabwicklung und Vertragserfullung gewahrleisten konnen. Diese Daten sowie
weitere von Ihnen freiwillig angegebenen Informationen werden wir nur zur Abwicklung des Ver-
trages benutzen, sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anderes festgehalten bzw. Sie dazu
nicht gesondert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um Ihre Buchung
wunschgemass zu erfassen, die gebuchten Leistungen zur Verflgung zu stellen, Sie im Falle von
Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren und die korrekte Zahlung sicherzustellen.

Soweit dies fUr die Vertragserfullung erforderlich ist, werden wir die bendtigten Informationen auch
an eventuelle Drittdienstleistungserbringer (z.B. Veranstalter oder Transportunternehmen) weiter-
geben.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflllung eines Vertrags mit Innen nach
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir ver-
arbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmoglich auf Ihre personlichen Bedurfnisse zuzu-
schneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfullung erfor-
derlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statistischen
Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie konnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Fur die Buchungsabwicklung Uber unsere Webseite verwenden wir eine Softwareapplikation von
Boccogroup, Bernastrasse 8, 3005 Bern. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von
Boccogroup/ Simplebooking gespeichert, was der Firma Boccogroup/ Simplebooking den Zugriff
auf lhre Daten ermoglichen kann, wenn dies fUr die Bereitstellung der Software und fur die Unter-
stltzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfullung eines Vertrags mit Innen nach
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Buchung Uber eine Buchungsplattform

Sofern Sie Buchungen Uber eine Drittplattform (d.h. Uber Booking, Hotel, Escapio, Expedia, Holiday-
check, Hotel Tonight, HRS, Kayak, Mr. & Mrs. Smith, Splendia, Tablet Hotels, Tripadvisor, Trivago, Wee-
kend4Two etc.) vornehmen, erhalten wir von der jeweiligen Plattformbetreiberin verschiedene per-
sonenbezogene Daten im Zusammenhang mit der getatigten Buchung. Es handelt sich dabei in
der Regel um die bereits erwahnten Daten, welche in der Datenschutzerklarung aufgefihrt sind.
Daruber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu Ihrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten
werden wir namentlich verarbeiten, um Ihre Buchung wunschgemass zu erfassen und die gebuch-
ten Leistungen zur Verfugung zu stellen.
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6.1

6.2

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der DurchfUhrung vorver-
traglicher Massnahmen und der Erfullung eines Vertrags nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Schliesslich werden wir moglicherweise im Zusammenhang mit Streitigkeiten oder Beschwerden
im Zusammenhang mit einer Buchung personenbezogene Daten mit den Plattformbetreiberinnen
austauschen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist. Hierzu zah-
len unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvorgang auf der Plattform oder Daten in Bezug
auf die Buchung oder Abwicklung von Leistungen und des Aufenthalts bei uns. Wir verarbeiten
diese Daten zur Wahrung unserer berechtigten Anspruche und Interessen an der Abwicklung und
Pflege unserer Vertragsverhaltnisse mit allen Plattformbetreiberinnen, welche Sie online Buchun-
gen tatigen konnen fur unser Hotel.

lhre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was ihnen den
Zugriff auf Ihre Daten ermoglicht. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und
eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in unserem berechtigten Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung
Zahlungsabwicklung im Hotel

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte er-
werben, Dienstleistungen beziehen oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbeitung von perso-
nenbezogen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals Gbermitteln Sie die in
lhrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie die Kar-
tennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslosungen, Kredit-
karteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten dartber hinaus die Information, dass
das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der Transak-
tion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum entspre-
chenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuordnen konnen, oder eine Informa-
tion, dass die Transaktion nicht moglich war oder abgebrochen wurde. Beachten Sie dabei stets
auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfullung eines Vertrags mit Ihnen
nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Online-Zahlungsabwicklung

Wenn Sie auf unserer Webseite kostenpflichtig Buchungen vornehmen, Dienstleistungen oder Pro-
dukte bestellen, ist je nach Produkt oder Leistung und gewunschter Zahlungsart die Angabe weite-
rer Daten erforderlich, wie z.B. Inre Kreditkarteninformationen oder das Login bei Ihrem Zahlungs-
dienstleister. Diese Informationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betref-
fenden Betrag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B.
Anbieter von Zahlungslosungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet.
Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die
Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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6.3

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflllung eines Vertrags nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO.

Wir behalten uns vor, eine Kopie der Kreditkarteninformationen als Sicherheit zu speichern. Zur
Vermeidung von Zahlungsfallen kann ferner eine Ubermittlung der erforderlichen Daten, insbeson-
dere Ihrer Personalien, an eine Auskunftei zur automatisierten Einschatzung Ihrer Bonitat erfolgen.
In diesem Rahmen kann Ihnen die Auskunftei einen sogenannten Score-Wert zuordnen. Es handelt
sich dabei um einen Schatzwert Uber das kunftige Risiko eines Zahlungsausfalls, z.B. anhand einer
Prozentangabe. Der Wert wird unter Anwendung von mathematisch-statistischen Verfahren und
unter Einbezug von Daten der Auskunftei aus anderen Quellen erhoben. Wir behalten uns vor, ent-
sprechend der erhaltenen Auskunft, Ihnen die Zahlungsart "Rechnung” nicht anzubieten.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1
lit. f. DSGVO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Datenverarbeitungen bei der Erfassung und Abrechnung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen Ihres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. weitere Ubernachtungen, Well-
ness, Restaurant, Aktivitaten), werden — neben Ihren Vertragsdaten — die Daten der Buchung (z.B.
Zeitpunkt und Bemerkungen) sowie die Daten zur gebuchten und bezogenen Leistung (z.B. Leis-

tungsgegenstand, Preis und Zeitpunkt des Leistungsbezugs) von uns zu zur Abwicklung der Leis-
tung erfasst und weiterverarbeitet.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflllung eines Vertrags nach Art. 6
ADbs.1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich flr unsere Marketing-E-Mails registrieren (z.B. bei der Eroffnung, innerhalb Ihres
Kundenkontos oder im Rahmen einer Bestellung, Buchung oder Reservation), werden die folgen-
den Daten erhoben.

Anrede
Vor- und Nachname
E-Mail Adresse

Mit der Registrierung willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von uns Marketing-E-
Mails Uber unser Hotel und damit zusammenhangende Informationen zu Produkten und Dienst-
leistungen zu erhalten. Diese Marketing-E-Mails konnen auch Einladungen zur Teilnahme an Ge-
winnspielen, zur Abgabe von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienstleistun-
gen umfassen. Die Erhebung der Anrede und des Vor- und Nachnamens erlaubt uns, die Zuord-
nung der Registrierung zu einem eventuell bereits bestehenden Kundenkonto und dadurch den
Inhalt der Marketing-E-Mails zu personalisieren. Die VerknUpfung mit einem Kundenkonto erlaubt
uns, die in den Marketing-E-Mails enthaltenen Angebote und Inhalte fur Sie relevanter zu machen
und besser auf lhre potenziellen Bedurfnisse abzustimmen.
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Wir verwenden Ihre Daten fUr den Versand von Marketing-E-Mails so lange, bis Sie Ihre Einwilligung
widerrufen. Ein Widerruf ist jederzeit moglich, insbesondere Uber den in allen Marketing-E-Mails
enthaltenen Abmeldelink.

Unsere Marketing-E-Mails konnen einen sogenannten Web-Beacon, 1x1-Pixel (Zahlpixel) oder ahn-
liche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit der User-
ID des jeweiligen Abonnenten verknupft ist. FUr jede versandte Marketing-E-Mail erhalten wir Infor-
mationen dazu, an welche E-Mail-Adressen sie erfolgreich Ubermittelt wurde, welche E-Mail-Ad-
ressen die Marketing-E-Mail noch nicht erhalten haben und bei welchen E-Mail-Adressen die Uber-
mittlung fehlgeschlagen ist. Es wird auch angezeigt, welche E-Mail-Adressen die Marketing-E-Mail
wie lange geoffnet haben und welche Links betatigt wurden. Schliesslich erhalten wir auch Infor-
mationen dartber, welche Abonnenten sich vom Verteiler abgemeldet haben. Wir verwenden
diese Daten flUr statistische Zwecke und zur Optimierung der Marketing-E-Mails in Bezug auf Hau-
figkeit und Zeitpunkt des Versands sowie betreffend Aufbau und Inhalt der Marketing-E-Mails. So
konnen wir die Informationen und Angebote in unseren Marketing-E-Mails besser auf die individu-
ellen Interessen der Empfanger abstimmen.

Der Web-Beacon wird geloscht, wenn Sie die Marketing-E-Mail l6schen. Sie konnen die Verwen-
dung der Web-Beacons in unseren Marketing-E-Mails verhindern, indem Sie die Parameter Ihres E-
Mail-Programms so einstellen, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt werden. In den Hilfestel-
lungen Ihrer E-Mail-Softwareapplikation finden Sie Informationen, wie Sie diese Einstellung konfigu-
rieren konnen, z. B. hier fur Microsoft Outlook.

Mit der Anmeldung zu den Marketing-E-Mails willigen Sie auch in die statistische Auswertung des
Nutzerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung der Marketing-

lhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO dar. Sie konnen ihre Einwilligung jederzeit flr die Zukunft wiederrufen

Datenverarbeitungen bei der Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei lhrer Entscheidung zu helfen und zur Unterstutzung unseres Qualitatsma-
nagements (insb. bei der Verarbeitung von negativen Rickmeldungen) haben Sie auf unserer Web-
seite die Moglichkeit, Inren Aufenthalt bei uns zu bewerten. Verarbeitet und auf der Webseite ver-
oOffentlicht werden diejenigen Daten, die Sie uns zur Verflgung gestellt haben, d.h. neben Ihrer Be-
wertung sowie deren Zeitpunkt, eventuell auch ein Kommentar, den Sie lhrer Bewertung beigeflgt
haben, oder der von lhnen angegebene Name.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO.
Sie konnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen und die Anonymisierung inrer Bewertung verlan-
gen.

Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu I0schen und Sie bei einem Verdacht zu kon-
taktieren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1

lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer rechtmassigen und unverfalschten Kommentar- und Bewer-
tungsfunktion sowie der Verhinderung von Missbrauchen bei deren Nutzung.
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10.

Datenverarbeitungen bei der Abgabe eines Gastefeedbacks

Wahrend lhres Aufenthalts oder im Anschluss daran haben Sie die Moglichkeit, uns mit einem For-
mular RUckmeldungen (z.B. Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage) zu geben. Hierflr erheben
wir — abhangig vom - folgende Daten:

Vor- und Nachname
Alter

Nationalitat

Dauer des Aufenthaltes
Rickmeldung

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt im Rahmen unseres Qualitatsmanagements und damit letzt-
lich zum Zweck, unsere Dienstleistungen und Produkte besser auf die Bedurfnisse unserer Gaste
auszurichten. Konkret werden lhre Daten zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Klarung lhres Anliegens, d.h. z.B. Einholen von Stellungnahmen bei angesprochenen Mitarbeiten-
den und Vorgesetzen oder Einholgen von Ruckfragen bei Ihnen etc.,

Auswertung und Analyse lhrer Angaben, z.B. Erstellung von Zufriedenheitsstatistiken, Vergleich ein-
zelner Leistungen etc.; oder

Ergreifen von organisatorischen Massnahmen entsprechend den gewonnenen Erkenntnissen, z.B.
Behebung von Missstanden/Defiziten/Fehlverhalten, etwa durch Reparatur von defekten Anlagen,
Instruktion sowie Lob oder Mahnung von Mitarbeitenden.

Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO.
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Videolberwachung

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeitenden sowie unseres Eigentums sowie zur Vorbeugung
und Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen (insb. Diebstahl und Sachbeschadigung) kon-
nen der Eingangsbereich sowie die Offentlich-zuganglichen Bereiche unseres Hotels mit Aus-
nahme der Sanitaranlagen durch Kameras tberwacht werden. Eine Betrachtung der Bilddaten er-
folgt nur, sofern ein Verdacht auf ein rechtswidriges Verhalten vorliegt. Andernfalls werden die Bild-
aufnahmen nach 72 Stunden automatisch geloscht.

FUr die Bereitstellung des VideotUberwachungssystems setzen wir auf einen Dienstleistungserbrin-
ger Firma MDigital AG, Hofackerstrasse 75, 4132 Muttenz. Die Firma MDigital AG hat Zugriff auf die
Daten, sofern dies flr die Bereitstellung des Systems erforderlich ist. Sollte sich der Verdacht auf
eine rechtswidrige Verhaltensweise erharten, konnen die Daten im erforderlichen Umfang zur
Durchsetzung von Anspruchen oder zur Anzeigeerstattung an Beratungsunternehmen (insbeson-
dere an eine Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behorden weitergegeben werden. Informationen uber
die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie
dieser Datenschutzerklarung.
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12.

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am Schutz
unserer Gaste, unserer Mitarbeitenden und unseres Eigentums sowie an der Wahrung und Durset-
zung unserer Rechte.

Datenverarbeitungen bei der Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Moglichkeit, kostenlos unser WiFi-Netz zu benutzen. Zur Verhinde-
rung von Missbrauchen und zur Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen ist eine vorgangige
Registrierung erforderlich. Dabei Ubermitteln Sie folgende Daten an uns:

Mobiltelefonnummer

MAC-Adresse des Endgerates (automatisch)

Zusatzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes Daten zu Uhrzeit
und Datum er Nutzung sowie das verwendete Endgerat erfasst. Die Rechtsgrundlage dieser Verar-
beitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie konnen Ihre Einwilligung
jederzeit fUr die Zukunft widerrufen.

FUr die Bereitstellung unseres WiFi-Netzes arbeiten wir mit der MDigital AG, Hofackerstrasse 75,
4132 Muttenz zusammen. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von MDigital ge-
speichert, was MDigital den Zugriff auf Ihre Daten ermoglichen kann, wenn dies fur die Bereitstel-
lung der Software und fur die Unterstltzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informa-
tionen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte finden und Sie dieser Datenschutzerklarung.
Datenverarbeitungen bei der Erflllung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel benotigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebenen-
falls die folgenden Angaben.

Anrede

\Vor- und Nachname

Rechnungsadresse

Geburtsdatum

Nationalitat

Identitatskarte oder Pass

Ankunfts- und Abreisetag

Diese Angaben erheben wir zur Erflllung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus
dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften

dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige Behorde weiter.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten liegt in unserem berechtigten Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO an der Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten.
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14.

15.

15.1

Datenverarbeitungen bei Bewerbungen

Sie haben die Moglichkeit, sich bei uns spontan oder auf einen spezifischen Stellenausschrieb, um
eine Anstellung in unserem Unternehmen zu bewerben. Hierbei verarbeiten wir die von lhnen zur
Verflgung gestellten personenbezogenen Daten.

Die von Ihnen zur Verflgung gestellten Daten verwenden wir, um lhre Bewerbung und die Eignung
fUr eine Anstellung zu prufen. Bewerbungsunterlagen von nicht bertcksichtigten Bewerbenden
werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geloscht, sofern Sie nicht explizit einer langeren
Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflich-
tet sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten fUr diesen Zweck liegt in der Abwicklung eines
Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person moglich ist, werden wir die in dieser Daten-
schutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. Ihre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen, Ihre Ver-
tragsdaten sowie Ihr Surfverhalten auf unseren Webseiten in einer zentralen Datenbank speichern
und verkntpfen. Dies dient der effizienten Verwaltung von Kundendaten, erlaubt uns die adaquate
Verarbeitung Ihrer Anliegen und ermaglicht die effiziente Erbringung der von Ihnen gewdnschten
Leistungen und Abwicklung der damit verbundenen Vertrage.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Wir werten diese Daten des Weiteren aus, um unsere Angebote bedurfnisorientiert weiterzuentwi-
ckeln und um Ihnen moglichst relevante Informationen und Angebote anzeigen und vorschlagen
zu konnen. Wir setzen zudem Methoden ein, die aufgrund Ihrer Nutzung unserer Webseite mogli-
che Interessen und zukUnftige Bestellungen vorhersagen.

Far die zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System verwenden wir eine Software-
applikation von MDigital AG, Hofackerstrasse 75, 4132 Muttenz. Daher werden Ihre Daten allenfalls
in einer Datenbank von MDigital gespeichert, was MDigital den Zugriff auf Inre Daten ermaoglichen
kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fUr die Unterstitzung bei der Nutzung der
Software erforderlich ist. Informationen tUber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine all-
fallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Zziffer 15 dieser Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Durchfuhrung von Marketingaktivitaten.

Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland
Weitergabe an Dritte und Zugriffsmaoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstutzung anderer Unternehmen konnten wir unsere Angebote nicht in der ge-
wunschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen konnen,

Seite 11 von 23



15.2

15.3

ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an diese Un-
ternehmen erforderlich. Eine Weitergabe erfolgt an ausgewahlte Drittdienstleister und nur in dem
Umfang, der fur die optimale Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist.

Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfullung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe Inrer Daten erfolgt ferner, soweit dies zur Erflllung der von Ihnen gewtnschten
Dienstleistungen erforderlich ist, d.h. z.B. an Restaurants oder Anbieter anderer Leistungen, fur die
Sie Uber uns eine Reservation vorgenommen haben. Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlich-
keit zur Erfllung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage. Fur
diese Datenverarbeitungen sind die Drittdienstleister Verantwortliche im Sinne des Datenschutzge-
setzes und nicht wir. Es ist Aufgabe dieser Drittdienstleister, Sie Uber deren eigene — Uber die Wei-
tergabe der Daten flr die Dienstleistungserbringung hinausgehende — Datenverarbeitungen zu in-
formieren und die Datenschutzgesetze einzuhalten.

Daruber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an Behorden, Rechtsberater oder
Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur Wahrung
unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprichen aus dem Verhaltnis zu Ihnen,
notwendig ist. Daten konnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes Unternehmen
beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche Weitergabe zur
Durchfuhrung einer Due Diligence-Prufung oder fur den Vollzug der Transaktion erforderlich ist.

Fur diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. der Verausserung
unseres Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundlage.

Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Inre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Ubertragen, so-
fern dies zur Durchfihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenverarbeitungen
erforderlich ist. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezo-
genen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Zu den Staaten, in welche Daten Ubermittelt
werden, gehoren solche, die gemass Beschluss des Bundesrats und der EU-Kommission Uber ein
angemessenes Datenschutzniveau verfligen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus Sicht
der EU auch die Schweiz), aber auch solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Datenschutzniveau
nicht als angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzverordnung (DSV) sowie
die Webseite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land Uber kein angemessenes Daten-
schutzniveau verflgt, gewahrleisten wir, soweit bei der einzelnen Datenverarbeitung nicht im Ein-
zelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch geeignete Garantien, dass lhre
Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschutzt sind. Es handelt sich dabei, soweit
nichts anderes angegeben wird, um Standardvertragsklauseln im Sinne von Art. 46 Abs. 2 lit. ¢
DSGVO, die auf den Webseiten des Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) und
der EU-Kommission abgerufen werden konnen. Falls Sie Fragen zu den getroffenen Massnahmen
haben, wenden Sie sich an unseren Ansprechpartner flr Datenschutz.

Hinweise zu Datentbermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in den
USA. Aus Grunden der Vollstandigkeit weisen wir fur Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz
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16.1

oder der EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behdrden bestehen,
die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten
aus der Schweiz bzw. der EU in die USA Ubermittelt wurden, ermaoglicht. Dies geschieht ohne Diffe-
renzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives
Kriterium, das es ermoglicht, den Zugang der US-Behorden zu den Daten und deren spatere Nut-
zung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zu-
gang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermo-
gen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fur die betroffenen Personen aus der
Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen
generelle Zugriffsrechte von US-Behorden vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie be-
treffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder LOschung zu erwirken. Wir weisen Sie
explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um Ihnen eine entsprechend informierte Entscheidung
zur Einwilligung in die Verwendung inrer Daten zu ermaoglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem darauf hin,
dass die USA aus Sicht der Europaischen Union und der Schweiz — unter anderem aufgrund der in
dieser Ziffer gemachten Ausflhrungen-— nicht tber ein ausreichendes Datenschutzniveau verflgt.
Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben, dass Empfanger von Daten (wie z.B.
Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir durch vertragliche Regelungen mit diesen Unter-
nehmen sowie ggf. zusatzliche erforderliche geeignete Garantien gewahrleisten, dass Ihre Daten
bei unseren Drittdienstleistern angemessenen geschitzt sind.

Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite

Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten)

Beim Besuch unserer Webseite speichern die Server unseres Hosting-Providers Novatrend Ser-
vices GmbH, Bahnhofstrasse 18, 6340 Baar temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei (Logfile).
Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung von
uns gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei;

Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort;

Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl. Typ, Version und
Spracheinstellung);

Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone;
Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und

Name lhres Internet-Access-Providers.
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Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Webseite
zu ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleis-
ten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Webseite zu ermoglichen.

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Webseite werden die IP-Adresse sowie die
anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil- oder Straf-
verfahrens zur Identifikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Anwendungen und Hilfsmit-
tel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang konnen die hier
beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie in dieser
Datenschutzerklarung.

Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspei-
cher Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies werden Identifikati-
onsnummern zugewiesen, uber die Ihr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthaltenen
Informationen ausgelesen werden konnen.

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fur die von Ihnen
gewlnschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Beispielsweise
verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifizieren zu kon-
nen, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten jeweils erneut einlog-
gen mussen. Auch die Bereitstellung der Bestell- und Buchungs-Funktionen basieren auf dem Ein-
satz von Cookies. Ferner Ubernehmen Cookies auch weitere fur den Betrieb der Webseite erforder-
liche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die Verteilung der Leistungslast der
Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies gelangen auch zu Sicher-
heitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten von Inhalten zu unterbinden. Schliess-
lich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung und Programmierung unserer Webseite
ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu ermoglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgemassen Webseite.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Webseite
bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht notwendi-
gen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketingzwecken.
Uber die entsprechenden Schaltflachen im Cookie-Banner kdnnen Sie die von Ihnen gewlinschten
Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbundenen Diensten
und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden
Ziffern dieser Datenschutzerklarung.

Sie konnen lhren Browser womaoglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Compu-
ter gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf
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16.4

den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei aus-
gewahlten Browsern konfigurieren konnen.

Google Chrome fur Desktop

Google Chrome fur Mobile

Apple Safari

Microsoft Windows Internet Explorer

Microsoft Windows Internet Explorer Mobile

Mozilla Firefox

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite
nutzen konnen.

Google Custom Search Engine
Auf dieser Webseite wird die Programmable Search Engine der Google LLC, 1600 Amphitheatre

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google) genutzt. Dies ermoglicht uns, lhnen auf unserer
Webseite eine effiziente Suchfunktion bereitzustellen.

Durch Betatigung der Eingabetaste oder den Klick auf den Suchbutton wird die Suchfunktion akti-
viert und es werden mittels einer Einbettung (iFrame) die Suchergebnisse von Google auf der Su-
chergebnis-Seite dargestellt. Im Rahmen des Abrufs der Suchergebnisse erfolgt ein Verbindungs-
aufbau mit Servern von Google und dabei Ihr Browser gegebenenfalls die unter Ziffer 16.1 aufge-
fuhrten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) sowie den von Ihnen eigegebenen Suchbegriff an Google.
Hierbei kann es auch zu einer Datentbermittiung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen
(vgl. dazu, insh. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen
Garantien, Ziffer 15.2 und 15.3).

Rechtsgrundlage fUr diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer effizienten Webseite-Suchfunktion.

Flr die Weiterverarbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Datenschutzbestimmun-
gen von Google: www.google.com/intl/de de/policies/privacy.

Google Maps

Unsere Website nutzt das Angebot von Google Maps. Dies ermoglicht es uns, interaktive Karten
direkt auf der Website darzustellen und Ihnen die komfortable Nutzung der Kartenfunktion zu er-
moglichen. Durch den Besuch der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entspre-
chende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies geschieht unabhangig davon, ob
Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto vor-
handen ist. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeord-
net. Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Profil bei Google nicht winschen, missen Sie sich vor Akti-
vierung der Schaltflache ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie
fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
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17.
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Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch flr nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks tber Ihre Aktivitaten auf
unserer Website zu informieren. Sie haben das Recht, der Erstellung dieser Nutzerprofile zu wider-
sprechen, wobei Sie sich zur Ausubung dieses Rechts an Google wenden mussen. Nahere Infor-
mationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und -verarbeitung durch Google sowie wei-
tere Informationen zu Ihren diesbezUglichen Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz
lhrer Privatsphare finden Sie unter: www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google WebFonts

Unsere Website verwendet fur die einheitliche Darstellung von Schriftarten sogenannte Webfonts,
die von Google bereitgestellt werden. Wenn Sie eine Seite aufrufen, ladt Ihr Browser die benotigten
Web Fonts in seinen Browser-Cache, um Texte und Schriften korrekt darzustellen. Wenn Ihr Brow-
ser keine Web Fonts unterstUtzt, wird eine Standardschriftart von Ihrem Computer verwendet. Wei-
tere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/fag und in den Datenschutzbestimmungen von

Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

YouTube

Auf unserer Website sind Funktionen des Dienstes «YouTube» integriert. «YouTube» ist Eigentum
von Google Ireland Limited, einem nach irischem Recht gegrindeten und betriebenen Unterneh-
men mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, das die Dienste im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz betreibt. Ihre rechtliche Vereinbarung mit «YouTube» besteht
aus den Bedingungen, die Sie unter dem folgenden Link finden: https.//www.youtube.com/sta-
tic?gl=de&template=terms&hl=de. Diese Bedingungen stellen eine rechtsverbindliche Vereinba-
rung zwischen Ihnen und «YouTube» bezlglich Ihrer Nutzung der Dienste dar. In den Datenschutz-
bestimmungen von Google wird erlautert, wie «YouTube» Ihre personlichen Daten behandelt und
schitzt, wenn Sie den Dienst nutzen.

Social Media Feed Widget via Elfsight

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Elfsight Social Media Feed Widget eingebunden.
Diese Funktionen werden angeboten durch die Elfsight, LLC, Address: 300002, Russia, Tula, Lunach-
arskogo, 1, 304b Phone: +7 905 624-37-34.

Sollten Sie mit Inrem Instagram oder Facebook Account eingeloggt sein, konnen eventuell Informa-
tionen an den Anbieter Elfsight Ubermittelt werden.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Elfsight finden Sie unter: elfsight.com/privacy-policy/
Tracking- und Webanalyse-Tools

Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite
nutzen wir die nachfolgend aufgeflhrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet. Die durch das Cookie erzeug-

ten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel zusammen mit den
aufgeflhrten Logfile-Daten an einen Server des Dienste-Anbieters Ubertragen, dort gespeichert
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und verarbeitet. Hierbei kann es auch zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA,
kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorge-
sehenen Garantien).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte und ausge-
wahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen);

Verweildauer auf der Webseite oder Unterseite;

Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird,;

Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt;

Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters); und
wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der Web-
seite auszuwerten, insbesondere um Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere
mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Webseiten zu erbringen. Fur diese Verar-
beitungen konnen wir und die Anbieter bis zu einem bestimmten Umfang als datenschutzrechtlich
gemeinsam Verantwortliche betrachtet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Diensten bildet Ihre Ein-
willigung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen
bzw. die Verarbeitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffen-
den Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu ziffer 16.2) oder von den nachfolgend be-
schriebenen, dienstspezifischen Moglichkeiten Gebrauch machen.

Fur die Weiterverarbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich (Al-
lein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen an
Dritte, wie z.B. an Behorden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten Sie bitte
die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.

Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (Google).

Abweichend von der Beschreibung werden in Google Analytics (in der hier verwendeten Version
"Google Analytics 4") IP-Adressen nicht protokolliert oder gespeichert. Bei aus der EU stammen-
den Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ableitung von Standortdaten verwendet und danach
sofort geloscht. Bei der Erhebung von Messdaten in Google Analytics erfolgen alle IP-Suchen auf
EU-basierten Servern, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf Analytics-Server weitergeleitet wird. In
Google Analytics werden regionale Rechenzentren genutzt. Wird in Google Analytics eine Verbin-
dung zum nachstgelegenen verfugbaren Rechenzentrum von Google hergestellt, werden die
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Messdaten Uber eine verschlisselte HTTPS-Verbindung an Analytics gesendet. In diesen Zentren
werden die Daten weiter verschllsselt, bevor sie an die Verarbeitungsserver von Analytics weiter-
geleitet und auf der Plattform verfugbar gemacht werden. Anhand der IP-Adressen wird das das
am besten geeignete lokale Rechenzentrum ermittelt. Hierbei kann es auch zu einer Datentber-
mittlung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insh. zum Fehlen eines angemes-
senen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien).

Dabei nutzen wir auch die technische Erweiterung ,Google Signals”, die ein Cross Device Tracking
— also ein endgeratubergreifendes Tracking- ermoglicht. Damit kann eine Zuordnung eines einzel-
nen Webseitenbesuchers mit verschiedenen Endgeraten hergestellt werden. Dies geschieht je-
doch nur dann, wenn der Besucher sich bei den Webseitenbesuchen in einen Google-Dienst ein-
geloggt hat und zugleich in seinen Google-Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Wer-
bung” aktiviert hat. Auch dann werden uns aber keine personenbezogenen Daten oder Nutzerpro-
file zuganglich; sie bleiben flr uns anonym. Wenn Sie die Nutzung von ,,Google Signals” nicht wun-
schen, konnen Sie in Ihren Google-Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung” deak-
tivieren.

Nutzer konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Webseitennutzung
durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Verar-
beitung dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link
verflgbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gao-

ptout?hl=de.

Alternativ zum Browser-Plugin konnen Nutzer diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google
Analytics auf der Webseite zuklnftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf dem End-
gerat des Nutzers abgelegt. Loschen die Nutzer Cookies.

Social Media

Social Media Profile

Auf unserer Webseite haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgender
Anbieter eingebaut:

Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, Datenschutzhinweise;

Twitter Inc. mit Sitz in 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA, Datenschutz-
hinweise;

LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise.

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem Profil
in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhalt das Netz-
werk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Webseite besucht und den Link ange-
klickt haben. Hierbei kann es auch zu einer Datenubermittiung an Server im Ausland, z.B. den USA,
kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorge-
sehenen Garantien)
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Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in Ihrem Benutzerkonto bei dem
betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Webseite mit Inrem Profil ver-
knUpft werden, so dass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Webseite direkt Ihrem Konto zu-
ordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die entspre-
chenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem Zugriff auf unsere Webseite und lhrem
Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei dem je-
weiligen Netzwerk anmelden. Fur die damit verbundene Datenverarbeitung ist der jeweilige Anbie-
ter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher die Datenschutzhinweise auf
der Webseite des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fUr eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenverarbeitung ist unser berechtig-
tes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von unseren
Social Media Profilen.

Social Media Plugins

Auf unserer Webseite konnen Sie Social Media Plugins der nachfolgend aufgefuhrten Anbieter ver-
wenden:

Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, Datenschutzhinweise;

Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA, Datenschutzhinweise;

LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise.

Wir verwenden die Social Media Plugins, um Ihnen das Teilen von Inhalten aus unserer Webseite
zu erleichtern. Die Social Media Plugins helfen uns, die Wahrnehmbarkeit unserer Inhalte in den
sozialen Netzwerken zu erhohen und tragen insofern zur besseren Vermarktung bei.

Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von
diesem in die Webseite eingebunden. Hierdurch erhalt der jeweilige Anbieter die Information, dass
lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Konto dieses sozialen Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese In-
formation (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des An-
bieters (meist in den USA) Ubermittelt und dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines an-
gemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien). Wir haben keinen Einfluss
auf den Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plugin erhebt, wobei wir aus datenschutz-
rechtlicher Sicht bis zu einem bestimmten Umfang als gemeinsam mit den Anbietern Verantwortli-
che betrachtet werden konnen.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses Ihren Besuch unserer Webseite direkt Ih-
rem Nutzerkonto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende Infor-
mation ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters Ubermittelt und dort gespeichert. Die Infor-
mationen (z.B., dass Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung von uns gefallt) werden zudem ge-
gebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk veroffentlicht und unter Umstanden anderen Nutzern des
sozialen Netzwerks angezeigt. Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese Informationen ge-
gebenenfalls zum Zwecke der Schaltung von Werbung und der bedarfsgerechten Gestaltung des
jeweiligen Angebots. Hierzu konnten Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt werden,
z.B.um lhre Nutzung unserer Webseite im Hinblick auf die Innen auf dem sozialen Netzwerk einge-
blendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer Uber lhre Aktivitaten auf unserer Webseite

Seite 19 von 23


https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://twitter.com/de/privacy
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy

19.

19.1

zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks verbundene Dienstleis-
tungen zu erbringen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch die Anbieter der sozialen Netzwerke sowie Ihre diesbezuglichen Rechte
und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare konnen sie Sie direkt den Daten-
schutzhinweisen des jeweiligen Anbieters entnehmen.

Wenn Sie nicht mochten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren Webauftritt
gesammelten Daten Ihrem Benutzerkonto zuordnet, mussen Sie sich vor der Aktivierung der
Plugins beim sozialen Netzwerk ausloggen. Bei den beschriebenen Datenverarbeitungen bildet
lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie konnen lhre Ein-
willigung jederzeit widerrufen, indem Sie gegenuber dem Anbieter des Plugins Ihren Widerruf ent-
sprechend den Angaben in dessen Datenschutzhinweisen erklaren.

Online-Werbung und Targeting
Im Allgemeinen

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um Ihnen online interessante Angebote
ZU unterbereiten. Dabei wird Ihr Nutzerverhalten auf unserer Webseite und Webseiten anderer An-
bieter analysiert, um Ihnen anschliessend individuell auf Sie zugeschnittene Online-Werbung an-
zeigen zu konnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung lhres Nutzerverhaltens (Tracking) und zur zielgerich-
teten Anzeige von Werbung (Targeting) arbeiten mit Cookies, mit welchen Ihr Browser tber ver-
schiedene Webseiten wiedererkannt werden kann. Je nach Dienstleister wird es dabei auch mog-
lich, dass Sie online selbst bei der Nutzung von unterschiedlichen Endgeraten (z.B. Laptop und
Smartphone) wiedererkannt werden. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn Sie sich bei einem Dienst
registriert haben, den Sie mit mehreren Geraten nutzen.

Neben den bereits erwahnten Daten, die beim Aufruf von Webseiten (Logfile-Daten) und beim Ein-
satz von Cookies anfallen und welche an die an den Werbenetzwerken beteiligten Unternehmen
gelangen konnen, fliessen namentlich folgende Daten in die Auswahl der potenziell fUr Sie relevan-
testen Werbung ein:

Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines Dienstes von Werbe-
partnern gemacht haben (z.B. Inr Geschlecht, Ihre Altersgruppe); und

Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von besuchten Webseiten,
betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen, abonnierte Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns angespro-
chenen Zielgruppe angehoren und bertcksichtigen dies bei der Auswahl der Werbeanzeigen. Zum
Beispiel konnen lhnen, nachdem Sie unsere Seite besucht haben, beim Aufruf anderer Seiten An-
zeigen der von Ihnen konsultierten Produkte oder Dienstleistungen angezeigt werden (Re-Targe-
ting). Je nach Umfang der Daten kann auch ein Profil eines Nutzers entstehen, das automatisiert
ausgewertet wird, wobei die Anzeigen entsprechend den im Profil hinterlegten Informationen, wie
z.B. die Zugehorigkeit zu bestimmten demografischen Segmenten oder potenzielle Interessen oder
Verhaltensweisen, ausgewahlt werden. Solche Anzeigen konnen Ihnen auf verschiedenen Kanalen
angezeigt werden, wozu neben unserer Webseite oder App (im Rahmen des Onsite- und In-App-
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Marketings) auch Werbeanzeigen gehoren, die Uber die von uns genutzten Online-Werbenetz-
werke wie etwa Google vermittelt werden.

Die Daten konnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem Dienstleister
sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die Bedurfnisse unserer
Nutzer und Kunden besser zu verstehen und kinftige Kampagnen zu verbessern. Dies kann auch
die Information beinhalten, dass die Vornahme einer Aktion (z.B. Besuch bestimmter Rubriken un-
serer Webseiten oder Absenden von Informationen) auf eine bestimmte Werbe-Anzeige zurtckzu-
fUhren ist. Ferner erhalten wir von den Dienstleistern aggregierte Berichte von Anzeigenaktivitaten
und Informationen dartber, wie Nutzer mit unserer Webseite und unseren Anzeigen interagieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1

lit. a DSGVO. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen lhres
Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 16.2). Wei-

tere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie auch in den Informationen des jeweili-
gen Dienstleisters, wie z.B. bei Google.

Google Ads

Diese Webseite benutzt flr die Online-Werbung, wie in Ziffer 19.1 erlautert, die Dienstleistungen
der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google). Google ver-
wendet hierzu Cookies (vgl. die Liste hier), die eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch
anderer Webseiten ermaglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen Uber den Besuch
dieser Webseiten (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gespeichert (vgl. dazu, insh. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzni-
veaus und zu den vorgesehenen Garantien). Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google
finden sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen lhres
Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten. Weitere Moglichkeiten zur
Blockierung von Werbung finden Sie hier.

Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Da-
tenschutzerklarung erlauterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durch-
zufuhren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vor-
geschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den
Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vor-
schriften sind namentlich geschaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage und Buchungs-
belege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfihrung der
Dienstleistungen flr Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann
nur noch verwendet werden durfen, wenn dies zur Erflllung der Aufbewahrungspflichten oder zur
Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine Loschung der
Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an der Aufbe-
wahrung mehr bestehen.
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Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Verarbeitun-
gen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schutzen. Unsere Mitarbeitende und die von uns be-
auftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des

Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf personenbezogene Da-
ten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlau-

fend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen Uber das Internet und elektroni-
sche Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir konnen daher fUr die Sicher-
heit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, keine absolute Garantie Uberneh-
men.

Ilhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind, haben Sie als von einer Datenverarbeitung
betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben Sie die
Moglichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir Uber Sie verarbeiten, und ob wir
diese gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in
diesem Fall auch die Empfanger der betroffenen Daten Uber die von uns vorgenommenen Anpas-
sungen, sofern dies nicht unmaoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf LOschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unter bestimmten
Umstanden geloscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten, kann das Recht auf Loschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen Vo-
raussetzungen an die Stelle der Loschung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Datenlibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie kdnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere bei
Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerru-
fen. In der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestutzte Verarbeitungstatigkeiten werden durch Ih-
ren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur Austbung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
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hotel@dischma.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde, z.B. gegen die Art
und Weise der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.
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